
Leader en France des logiciels et services dédiés à l’Assurance de Personnes, 
Cegedim Activ possède une connaissance sans égale de ce marché. Au sein du Pôle Conseil, 
notre équipe de consultants a pour mission de vous faire profiter de cette expertise.

La meilleure expertise du marché

Vous permettre 
de mieux répondre
aux enjeux de l’Assurance 
de Personnes

CEGEDIM ACTIV - Pôle Conseil

DES CONSULTANTS A VOS CÔTÉS
• notre proximité avec 
   les opérateurs du 
   secteur quant à leurs 
   problématiques, leur culture, 
   leur environnement et leur
   système d’information.

• notre capacité 
  de compréhension 
  et d’appréhension
   pour être force de 
   proposition pragmatique, 
   efficace et éclairée.

Conscients des enjeux qui se 
posent à vous (veille métier 
réglementaire, réorganisation), 
nous vous accompagnons 
durablement dans l’évolution 
stratégique de votre système 
d’information. 

Notre expérience acquise 
auprès de plus de 
200 clients vous permet 
de profiter de deux atouts 
déterminants :

INNOVATION

DECISIONNEL

ASSURANCE DE PERSONNES

NOTRE SAVOIR-FAIRE
EST UNIQUE,
POUR QUE VOTRE 
REUSSITE LE SOIT.
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Notre domaine d’intervention : l’Assurance de Personnes.



NOTRE OFFRE CONSEIL 
SYSTÈME D’INFORMATION
Schéma Directeur  
Analyse du patrimoine existant (applicatifs, 
ressources, management), identification 
des facteurs d’évolution (métiers, techniques) 
et de leurs impacts SI, scénarios de mise en oeuvre 
(charges, ROI, risques) et roadmap.

Maîtrise d’Ouvrage
Cadrage et cahiers des charges, spécifications 
fonctionnelles, recettes, conduite du changement 
(déploiement, formation, manuel utilisateurs, 
impacts sur les processus)...

Architecture et conseils en technologies
Choix d’architecture et de solutions techniques, 
urbanisation, audit de performance, sécurité, EAI, 
modélisation de processus.

Programme Management 
Planification informatique, pilotage de projets, 
migration de SI.

Intégration de technologies et de solutions
Choix et mise en œuvre de solutions de type GED, 
ERP, développement et mise en place de systèmes 
décisionnels, architecture Web.

NOTRE OFFRE 
CONSEIL MÉTIER
Stratégie 
Analyser les points forts/ faibles du 
positionnement d’un acteur sur le marché, 
identifier de nouveaux produits/ partenaires, 
élaborer les business plan associés. 

Relation client
Vendre plus, fidéliser les bons clients, animer 
les réseaux, gérer les campagnes (segmentation/ 
scoring, création et optimisation de centres d’appels).

Back-office  
Améliorer la productivité des BO, étudier 
les scénarios de réorganisation/ délocalisation, 
mettre en œuvre une démarche Qualité.

Ressources humaines 
Motiver les équipes et favoriser l’innovation : 
gestion des compétences, nouvelles approches 
de l’organisation du travail, conduite 
du changement, diagnostic social .

Pilotage et Contrôle de gestion
Mettre en place les indicateurs d’activité/ 
de services/ de coût, positionnement au regard 
de la concurrence, gestion des risques, 
actuariat, normes IFRS.

A travers son équipe de consultants, le Pôle Conseil de Cegedim Activ, 
	 vous propose une offre neutre et libre de toute autre prestation.

	 UNE OFFRE INDÉPENDANTE

CEGEDIM ACTIV 
 n°1 des solutions pour l’Assurance de Personnes.

30 millions
de bénéficiaires gérés par nos clients.

250 millions 
de flux EDI et Tiers-payant par an.

22 ans  
Date de création en 1986

62 millions d’euros
de chiffre d’affaires en 2007.

500 collaborateurs 
répartis à Paris, Lyon, Toulouse, Marseille, Lille, 
Fort-de-France, ainsi qu’au Maroc.

200 clients, mutuelles, assureurs, 
institutions de prévoyance, intermédiaires : 
APREVA, AVIVA, Generali, Groupama, Groupe EOVI, 
Harmonie Mutuelles, Hosta, Institut Statistique 
des Professionnels de Santé Libéraux, MAAF, 
Macif, MNH, MNT, Mutuelle Générale, PREDICA, 
Prisme, Vauban-Humanis...

 LE GROUPE CEGEDIM

En France, CEGEDIM représente : 
• La 1ère base de données anonymes 
  d’informations médicales
• Le 1er éditeur de logiciels médicaux
• Le 1er éditeur Assurance de Personnes
• Le 1er opérateur de flux santé

Leader mondial du CRM santé, 
le groupe CEGEDIM est spécialiste en : 
• Santé et données stratégiques
• Technologies et services

CONTACT
communication@cegedim-activ.com
www.cegedim-activ.com


