Vous permettre

de mieux répondre
aux enjeux de I'’Assurance
de Personnes

Leader en France des logiciels et services dédiés a ’Assurance de Personnes,
CEGEDIM ACTIV posseéde une connaissance sans égale de ce marché. Au sein du Péle Conseil,
notre équipe de consultants a pour mission de vous faire profiter de cette expertise.

INFORMATIONS

ET CONSEILS RETRAITE
SANTE SANTE EPARGNE

CEGEDIM ACTIV - Péle Conseil

INSTITUTIONS
SOCIETES PREVOYANCE
D'ASSURANCE COURTIERS ET CAISSES DE
DELEGATAIRES MUTUELLES RETRAITE
DE GESTION

Notre domaine d’intervention : ’Assurance de Personnes.

| Conscients des enjeux qui se Notre expérience acquise  ® notre proximité avec * notre capacité
posent a vous (veille métier auprés de plus de les opérateurs du de compréhension
réglementaire, réorganisation), 200 clients vous permet secteur quant a leurs et d’'appréhension
nous vous accompagnons de profiter de deux atouts problématiques, leur culture, pour étre force de
durablement dans I'évolution déterminants : leur environnement et leur proposition pragmatique,
stratégique de votre systéme systéme d’information. efficace et éclairée.

d’'information.
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STRATEGIE

Analyser les points forts/ faibles du
positionnement d’un acteur sur le marché,
identifier de nouveaux produits/ partenaires,
élaborer les business plan associés.

RELATION CLIENT

Vendre plus, fidéliser les bons clients, animer

les réseaux, gérer les campagnes [segmentation/
scoring, création et optimisation de centres d’appels).

BACK-OFFICE

Améliorer la productivité des BO, étudier

les scénarios de réorganisation/ délocalisation,
mettre en ceuvre une démarche Qualité.

RESSOURCES HUMAINES

Motiver les équipes et favoriser I'innovation :
gestion des compétences, nouvelles approches
de l'organisation du travail, conduite

du changement, diagnostic social .

PILOTAGE ET CONTROLE DE GESTION

Mettre en place les indicateurs d’activité/

de services/ de co(t, positionnement au regard
de la concurrence, gestion des risques,
actuariat, normes IFRS.

| 22ans
Date de création en 1986

¢ 62 millions d’euros
de chiffre d’affaires en 2007.

¢ 500 collaborateurs
répartis a Paris, Lyon, Toulouse, Marseille, Lille,
Fort-de-France, ainsi qu’au Maroc.

0 200 clients, mutuelles, assureurs,
institutions de prévoyance, intermédiaires :
APREVA, AVIVA, Generali, Groupama, Groupe EQVI,
Harmonie Mutuelles, Hosta, Institut Statistique
des Professionnels de Santé Libéraux, MAAF,
Macif, MNH, MNT, Mutuelle Générale, PREDICA,
Prisme, Vauban-Humanis...

¢ 30 millions
de bénéficiaires gérés par nos clients.

¢ 250 millions
de flux EDI et Tiers-payant par an.

SCHEMA DIRECTEUR

Analyse du patrimoine existant (applicatifs,
ressources, management), identification

des facteurs d’évolution (métiers, techniques)

et de leurs impacts SI, scénarios de mise en oeuvre
(charges, RO, risques) et roadmap.

MAITRISE D’OUVRAGE

Cadrage et cahiers des charges, spécifications
fonctionnelles, recettes, conduite du changement
(déploiement, formation, manuel utilisateurs,
impacts sur les processus)...

ARCHITECTURE ET CONSEILS EN TECHNOLOGIES
Choix d’architecture et de solutions techniques,
urbanisation, audit de performance, sécurité, EAI,
modélisation de processus.

PROGRAMME MANAGEMENT
Planification informatique, pilotage de projets,
migration de SI.

INTEGRATION DE TECHNOLOGIES ET DE SOLUTIONS
Choix et mise en ceuvre de solutions de type GED,

ERP, développement et mise en place de systéemes
décisionnels, architecture Web.

LE GROUPE CEGEDIM

Leader mondial du CRM santé,

le groupe CEGEDIM est spécialiste en:
e Santé et données stratégiques

* Technologies et services

En France, CEGEDIM représente :

e L a 18re base de données anonymes
d’informations médicales

e Le 1er éditeur de logiciels médicaux

e e 1er éditeur Assurance de Personnes

e Le 1¢ropérateur de flux santé

~i CONTACT

communication@cegedim-activ.com
www.cegedim-activ.com
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