
Informatique [ Lesavoir-fairedeCegedim
auservicede l

' assurancesanté
Cegedim ,

leadermondialduCRMpharmaceutique ,

soncoeurdemétierhistorique,

proposeausecteurde l

' assurancesanté d

' externaliserunepartiedesesactivités.
Unpartenaireprécieuxpouroptimiser la gestiondenombreuxservices.

Quelles

sont lesactivitésdupôle
quevousdirigezchezCegedim?
AuseindugroupeCegedim ,

trois
types d

' activitésfonctionnent aujourd
' hui

defaçoncomplémentaire . Il

y

a d

' abord le

secteurduCRM et desdonnées
stratégiques , principalementdestinéaux
laboratoires pharmaceutiques , qui s' appuie
sur la basededonnées OneKey ,

le fichier
mondialderéférencedesprofessionnels
desanté . Ledeuxièmesecteur

,

c' estcelui
deslogicielsmédicaux : Cegedim se
positionne comme l

' undesprincipaux
éditeurseuropéens ,

avecplusde115000
professionnels desanté et 15000
pharmaciesutilisateursdesessolutions.
Enfin

,

l

' activitéque je dirigeproposedes
servicesglobaux ,

à fortevaleurajoutée ,

danslesdomainesde l

' assurancesanté
,

aussibienpour le régimeobligatoireque
pour lesrégimescomplémentaires.
CegedimActivest le numéro 1 des
systèmes d

' informationdédiésaux
assureurs santé

,

avec30millions
d

' assurés

gérésenFrance . Fortde l

'

expertisede
sescollaborateurs

,

l

'

entrepriseoffredes

servicesuniquesenmatièredeconseil
,

d

'

intégration ,

d

'

infogérance et de
gestiondefluxsanté . Maisnoussommes
également présentsdans le domainedu
conventionnementdeprofessionnels de
santé

,

dutierspayant et desservices à

valeurajoutée . NosfilialesCetip et iSanté
sontleaderssurcesegmentdemarché.

Quellevaleurajoutéeapportez-vous
ausecteurde l

' assurancesanté?
Lesfamilles d

'

opérateurssonttoutes
confrontées

,

à desdegrésdivers
,

à un
environnement complexe , changeantsur

le planréglementaireoù il estessentiel
debienmaîtriser lesflux d

' information
et d

'

échangededonnéespourgagner
despartsdemarché . Nosclientsdoivent
doncexternaliserunepartiedeleurs
activités

,

enmatièredeback-officecomme
defront-office

.
L

'

avantagedenotreoffre
,

c' estquenousproposons unegamme
complètedeservices : systèmes d

'

information internes
,

tierspayant , gestiondes
plates-formes d

' orientationdupatient ,

gestionduhors-nomenclature.. . Nous

AntoineAizpuru , présidentduPôle
assurance

, monétique et santé
dugroupeCegedim
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réalisons l

' interfaceentrenosclients et

leursadhérents
,

maiségalementavecles
professionnels desanté

, quideviennent
despartenaires stratégiquespourmieux
gérer le risque . L

'

expériencedeCegedim
dans le domainede la santéest
incomparable ,

et denature à accompagner les
évolutionsdusecteur.

Comment analysez-vouslesperspectives
demarchédesassureurssanté?

Il estclairque le désengagementdu
régimeobligatoireva s' accélérer . Lasanté
devientunrelaisdecroissancedécisif

,

notammentpour lesassureursprivésqui
ontmoinsdeperspectivessurcertains
produitstraditionnels

,

comme l

' IARD.
Mais

, pourconquérirdespartsdemarché
,

ils doivent à la foisbâtirdesgaranties
innovantes

,

attractives et identifiablespar
le public , optimiserlesmodesdegestion
de la dépense ,

maiségalement proposer
unegammedeservicespermettant à

l

' assurédebien s' orienterdans le

système desanté et d

' êtremieuxsoigné à des
coûtsmaîtrisés

.
Autantdirequeles

paramètres à croisersontnombreux
,

et que
l

'

expertise d

' ungroupecommeCegedim
apparaît incontournable . Noussommes

d

' ailleurssystématiquementassociés
auxdiversesexpérimentationsmenées
depuisdixanspourtesterdenouveaux
modesdegestion ,

cequinouspermet
d

' étendrenotrechampdecompétences.
ProposrecueillisparHERVÉREQUILLART
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