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L'INFORMATIQUE DU RO ?

Entre le Cimut, Cegedim et dans une moindre mesure GraphTalk AIA,

les acteurs de la gestion déléguée du régime obligatoire de I"Assurance maladie
ont le choix entre des solutions aguerries. Les deux premiers se marquent
individuellement, le troisiéme jouant les trublions.

Les dés sont jetés pour savoir qui contrélera ce marché.

f . N
| Philippe Simon, directeur général

Cegedim Actv

Plus de 20 milliards d'euros, telle
est la derniére estimation en date du
fameux trou de la Sécurité sociale
Comment le réduire ? Plusieurs so-
lutions sont évaluées depuis des an-
nées par I'Assurance maladie. Parmi
celles-ci, la rationalisation de moyens
informatiques en central et dans les
organismes gestionnaires agréés. A la
différence de la Cnam, laquelle s'ap-
puie largement sur des chaines déve-
loppées en spécifique, ces structures
disposent généralement de moyens
logiciels souvent acquis sur le marché.
Un marché devenu oligopole au fil
des ans. Quels en sont les acteurs et &
qui s'adressent-ils 2 Comment se par-
tagent-ils ce gateau, loin d'étre aussi
allechant que celui de la complémen-
taire santé ? Quel est son avenir proche
aI'heure ot la réglementation ne cesse
d'évoluer ? Investigation sur un terrain

ou la technologie est un levier de qua-
lité de service, d’optimisation des coits
et de différenciation.

Un marché unique
pour des régimes
multiples

Le marché de I'assurance maladie
obligatoire se décline & travers diffé-
rents segments : le régime agricole
(Apria), les organismes conventionnés
du régime social des indépendants,
RSI (Apria, Adrea, Harmonie Mutualité,
Prévadies, Radiance, Eovi, etc), les ré-
gimes spéciaux (Assemblée nationale,
Sénat, Chambre de commerce et d'in-
dustrie de Paris, etc), les Sections loca-
les mutualistes (SLM) qui bénéficient de
la délégation de gestion de la Sécurité
sociale (régime général). La nécessité
de gérer ces activités a donné lieu &
un marché avec un nombre limité de
solutions informatiques. Jusqu'a I'an
dernier encore, trois outils coexistaient
sur le marché : StarWeb proposé par le
Cimut, Esquif RO de Cegedim Activ et
Miriam, distribué par le GIE Sirocco. En
mettant la main sur cette derniére so-
lution, I'éditeur du systéme de gestion
de I'assurance complémentaire Aneto
a entrainé une forte restructuration de
ce marché ol intervient également un
outsider, en I'occurrence CSC, avec sa
solution GraphTalk AIA.

Ces outils sont exploités sous for-
me de licences ou de services dans le
cadre de centres de gestion agréés
par le RSl. Au nombre de cing histo-
riquement, ces structures se réduisent
progressivement, & Iinstar du nombre
de progiciels dont la diminution s'accé-
lere. A terme, les assureurs garderont
certainement leur centre agréé, a sa-
voir Apria RSA ; les mutuelles, comme
les SLM, pourront quant a elles recourir
aux plate-formes infogérées du Cimut
(Starweb ) ou de Cegedim (Activ'RO).

En attendant cette rationalisation
probable des centres informatigues,
la poignée d'éditeurs précédemment
cités proposent des offres couvrant
fes différents régimes obligatoires
du marché. Le Cimut est historique-
ment présent sur le terrain du RSl
« Nous avons une expertise de plus
de trente ans en matiére de régime
obligatoire. Notre positionnement
de spécialiste RO a su s'affirmer avec
le temps », explique Gilles Marty,
directeur général. Riche de son ex-
périence dans I'infogérance des mu-
tuelles et organismes conventionnés
RSI, cet acteur a développé la so-
lution StarWeb dans un environne-
ment X-Net. Utilisé dans le centre
de gestion du Cimut dans une logi-
que d'infogérance, le logiciel est par
ailleurs distribué par sa filiale Eloise.
Il est exploité dans cette logique par le
Gie Chorégie, I'une des plus importan-
tes SLM du marché (cf. encadré p.28)





[image: image2.png]qui I'intégre actuellement pour dé-
velopper son centre de production.
Pour se différencier sur le créneau
du RS, le Cimut met notamment en
avant sa qualité de service, et tout
particuligrement la puissance fonc-
tionnelle de StarWeb : « £n réécrivant
notre systéme d'information en 2003,
nous avons voulu prendre en compte
de maniére native les différentes nor-
mes d‘échanges afin de proposer aux

utilisateurs un moteur de liquidation
unifié qui intégre cette diversité. C'est
ainsi que le Cimut a congu son for-
mat pivot. If permet d‘archiver toutes
les données de maniére homogéne
et indépendamment des modes d'en-
trée. Résuftat : une tragabilité totale
de I'ensemble des opérations et un
seul jeu d'interfaces & maitriser par
les gestionnaires », explique Philippe
Rio, expert RO & la maitrise d'ouvrage.

STARWEB PREND

£

rty, président d'Eloise.

Afin de développer son nouveay
systéme d'information,

le GIE Chorégie a opté pour StariWeb.
Ce systéme sera partagé entre Effi-
gie, MFP Services, la Mgen

et fa Lmde. Il servira a gérer plus

de 400 000 feuilles de soins

6, 3 millions de personnes protégées.
Le logiciel StarWeb distribué par

Ia société Eloise, filiale du Cimut,

a 616 retenu pour ses capacités &
gérer cette volumétrie industrielle
et son architecture technique

en environnement Web.

Le GIE utilisateur avait imposé un
processus de choix rigoureux aux
différents fournisseurs du marché,

« Nous avons subi une phase de ben-
chmark qui a prouvé la capacité de

UN TON D'AVANCE AVEC CHOREGIE

notre outil a faire face aux exigences
de cette imposante mutuelle »,
explique Gilles Marty,

président d'Eloise.

Mené en partenariat avec
l'intégrateur Steria, ce chantier offre
a Chorégie un support informatique
d'harmonisation de son outil de
production et une solution permet-
tant de prendre aisément en compte
les permanentes évolutions régle-
mentaires enregistrées sur

ce segment de marché de la santé,
Dans ce chantier, Eloise apporte son
expertise technique et fonctionnelfe
de StariWeb .

A lissue du déploiement,

le GIE Chorégie devrait disposer
d’un outil source d’optimisation

des processus de gestion de ses

électroniques (FSE) au quotidien pour  prestations de santé. Avec en prime

une qualité de service accrue

pour ses adhérents grice a des délais
de remboursements accéiérés

et garantis.

Ce contrat vient renforcer la place

de StarWeb sur 'échiquier des outils
de gestion du RO. Le Cimut prend
ainsi un ton d'avance sur ses
concurrents en gagnant un client et
en pratégeant un Francais sur dix.

E.M

Actuellement, 7 mutuelles et 25 orga-
nismes conventionnés RSI bénéficient
des services de StarWeb ainsi que 10
sections locales mutualistes ;200
agences y sont connectées, soit 2 000
utilisateurs reliés au centre de produc-
tion du Cimut. Parmi eux, ceux d'Har-
monie Mutualité affectés a la gestion
de l'assurance maladie du RSI

Une approche
inscrite dans
le sens de I'histoire

Le prestataire de services infogere
700 000 personnes protégées par le
régime obligatoire. Au total, StarWeb
s'adresse a plus de 8 millions de per-
sonnes dans toute la France. Ce quien
fait un acteur de taille sur le marche
de l'assurance maladie obligatoire. 1l
offre & ses clients des services couvrant
tout le cycle fonctionnel du régime
obligatoire : des cotisations aux pres-
tations, des opérations de contrdle au
décisionnel, de la distribution de cartes
Vitale 2 & des services éditiques éten-
dus, du suivi des paiements aux actes
de comptabilité, etc. Une palette de
services qui s'étend au régime com-
plémentaire, renforcant ainsi I'intérét
de StarWeb du fait de sa capacité &
couvrir simultanément ces deux pans
d'activités. Et facilitant le travail de ses
clients qui bénéficient d'une circula-
tion fluidifiée des données de part et
d'autre. Pour Gilles Marty, « I'ensemble
de ces prestations afliées & la puissance
de StarWeb permettent au Cimut de se
positionner comme fe seul acteur apte
3 gérer le multirégime RO et Je RC sur
un outil unique ».

Face & cette structure, on trouve
Cegedim Activ. Présent depuis long-
temps sur ce terrain avec Esquif RO,
I'éditeur entend jouer les premiers
réles malgré un marché complexe, et
aider ses organismes a faire face aux
défis auxquels ils sont confrontés. « Le
sous-segment agricole est exposé a
une baisse de revenus liée & la moro-
sité de son secteur. Du c6té du régime
général, la CnamTS récupére la délé-
gation de gestion accordée & certaines
mutuelles. Quant a I'”Ampi, elle a vu ses
acteurs perdre le recouvrement de feurs





[image: image3.png]cotisations au profit des Urssaf avec au
passage une baisse de moyens. Point
commun entre ces intervenants, feurs
outils sont en permanence confrontés
& la nécessité de s’adapter & une régle-
mentation de f‘assurance santé évolu-
tive. Pour toutes ces raisons, s doivent
s‘appuyer sur des outils souples per-
mettant d‘optimiser leurs coGts de ges-
tion et, partant, les rendre plus com-
pétitifs. Notre objectif est de les aider
4 faire face & ces exigences », rappelle

Antoine Aizpuru, P-DG. Et Philippe
Simon, directeur général, d'ajouter :
« Notre présence sur le terrain du RO
prouve notre capacité a accompagner
ses membres dans leur mutation. Le
RO chez Cegedim Activ représente
25 % de notre CA total. Nous avons
donc une obligation de colier au mieux
aux besoins de ce marché. »

Cegedim Activ, qui se positionne
sur l'ensemble des régimes obligatoi-
res, @ amorcé la mise au point d’une

nouvelle solution ActivRO.  Elle
s'adressera & ces différentes familles et
devrait permettre a |'éditeur de propo-
ser une solution multirégime intégrée
sur une plate-forme unique, sachant
que cette approche est considérée
comme inscrite dans le sens de I'his-
toire de I'informatisation du RO.

Pour mener & bien une telle stra-
tégie qui souligne, si besoin était, ses
ambitions dans le domaine de I'assu-
rance maladie obligatoire, I'éditeur

ALM. : Quel regard portez-vous
sur I'offre de solutions pragicielles
de gestion duRO ?
Laurent Grouas ; Nous sommes
en présence d'un marché oligopole
qui s'est fortement resserré ces
derniéres années, Seuls quelques
acteurs se partagent ce marché.
L'ensemble des solutions proposées
sont de bonne facture et se valent
certainement. Mais leur capacité
| aintégrer les mutations et
les exigences de ce segment
| de marché constitue des facteurs
| fmportants, Tout comme le potentiel,
pour les gestionnaires RO,
& attirer un maximum de personnes
en gestion, ce qui permet alors de
proposer un cot o utilisation réduit
Ppar assuré. Cela explique la
currence que se livrent les

urnisseurs actuellernent. En signant
£oup sur coup de nouveaux contrats,
Je Cimut confirme son positionnement.

Soi coté, Cegedim Activ dispose

| €galement de nombreux atouts,

TROIS QUESTIONS A LAURENT GROUAS, VICE-PRESIDENT, KADRIS CONSULTANTS

PROPOS RECUEILLIS PAR EMMANUEL MAYEGA

tant sur le plan des outils que sur
celui des compétences. Par ailleurs
présent au Maroc, il élargit son assise
et sajt également jouer la carte des
économies d'échelle. CSC de son

c6té dispose également d'une offre
RO. Les prachains appels d'offres
augurent de nouveaux affrontements
intéressants pour Ja demande.

A.LM. : Quels sont les atouts pour
réussir sur ce terrain ?

L. G.: ll serait illusoire d'adresser

ce marché avec un outil par régime.
A contrario, proposer une solution
multirégime et intégrée constitue
F'une des conditions sine qua non
pour jouer & armes égales avec

la concurrence. Si la solution & tout
faire reléve de 'utopie, chaque
fournisseur se doit de proposer une
plate-forme assortie d'un cceur de
métier souple et interfagable avec
des fonctions périphériques au RO.
Par ailleurs, du fait des rapprochements
multiples entre acteurs de ce secteur;

les éditeurs de logiciels de gestion
du RO doivent disposer d'une
capacité d'intégration forte, et
proposer des liens avec les systémes
de gestion de la complémentaire
santé d'un coté et ceux des
professionnels de santé de l'autre
pour la gestion du non remboursable.

A.LM. : Quelles sant les perspectives
de ce marché ?

L. G.. En volumétrie, il s'agit d'un
créneau porteur. Mals la
réglementation évolue en
permanence, engendrant des colits
de maintenance logiciels & prendre
en compte. Les principaux acteurs
qui régnent actuellement devraient
continuer & s'affronter:

La différenciation se jouera sur des
critéres économiques, technologiques
et de qualité de services (intégration
et gestion de projets). La technologie
Web joue ici un role déterminant

du fait de sa souplesse.





[image: image4.png]a acquis le logiciel Miriam & la fin de
|'année 2008, un outil développé par
le GIE Sirocco. Combinée & cette pla-
te-forme, une offre de services d'info-
gérance disponible dans son nouveau
centre de production ; le spédialiste
de I'assurance de personnes entend
renouveler & armes égales le combat
avec ses rares concurrents, présumeés
ou réels. De ce point de vue, Activ'RO
sera batie sur une plate-forme Java/
Unix/Oracle. Et conjuguera les fonc-
tionnalités de Miriam et d'Esquif RO.
« Dés cette année, notre nouvelle so-
lution sera la cible de migration pour
les organismes conventionnés clients
du groupe Cegedim. Et auront & leur
disposition dans le cade d’'un contrat
d'infogérance un outil de production,
auquel s‘ajoute un systéme de gestion
de flux, de carte Vitale et d'éditique »,
indique Philippe Simon.
Progressivement,  Cegedim ~ Ac-
tiv entend convaincre ses clients des
autres régimes de rejoindre Activ'RO.
En fait, I'éditeur s'engage a proposer
& ce marché un systéme d'information
unique gérant plus de 4 millions de
personnes protégées en France.

Proposer
des tarifs
compétitifs

Loin d'étre le seuil de rentabilite,
ce chiffre vient renforcer la crédibi-
lit¢ de Cegedim Activ qui peut ainsi
s'y appuyer pour proposer des tarifs
compétitifs a ses clients. Ces derniers
le deviennent davantage si I'on tient
compte de la présence de I'éditeur sur
le marché international,  la différence
de la concurrence. I} est présent au
Maroc depuis quelques années, Et par-
ticipe & la conception et & fa mise en
place de I'outil de gestion du régime
obligatoire du royaume chérifien.

La collaboration avec ce pays a dé-
marré fin 2004 avec la mise en place
d’un outil complet de gestion des
prestations d'assurance maladie obli-
gatoire. Suivie en 2006 de la refonte
du systéme d'information de la Caisse

nationale des organismes de prévoyan-
ce sociale, qui gére le régime abliga-
toire des fonctionnaires. Actueliement,
Cegedim Activ est impliqué dans un
autre projet s'inscrivant dans le sillage
des deux premiers : la conception et le
déploiement de |'architecture décision-
nelle de I'assurance maladie obligatoi-
re marocaine. Aujourd‘hui, 6 millions
de personnes protégées sont gérées
par les clients de Cegedim Activ & I'in-
ternational.

Bien entendu, ces différentes étu-
des bénéficient de I'expérience acquise
par Cegedim Activ en France dans la
conduite de projets de RO. En retour,
Iéditeur gagne une surface de cou-
verture clients qui lui permet de mo-
dérer ses tarifs du fait des économies
d'échelle. Dans I'Hexagone, il tota-
lise plus de 2,7 millions de personnes
couvertes sur le segment du RSI, et
1300 000 sur celui des SLM.

Face & ces deux mastodontes que
sont Cegedim Activ et le Cimut, CSC
veut progressiverent jouer le trouble-
féte, voire mieux. L'éditeur est actuel-
lement présent sur ce créneau avec
GraphTalk AA utilisé comme support
de gestion du régime Atexa (Accidents
du travail des exploitants agricoles).
« Notre solution est en production
depuis 2003 et permet de gérer plus

de 400 000 personnes protégées. Elle
a ainsi su s‘imposer sur fe terrain du
régime obfigatoire », souligne Thierry
Hodent, directeur commercial chez
CSC. Une telle présence donne des
idées & cet acteur qui revendique te po-
sitionnement du seul acteur proposant
une solution unique et intégrée pour
la gestion du RO et du RC. « Nous tra-
vaillons déja avec plus d'un spécialiste
du RO sur la partie complémentaire.
Ce qui constitue un argument non né-
gligeable au moment des appels d'of-
fres », observe le directeur commercial
Au-dela de ce constat, un projet plus
précis aiguise les appétits du fournis- -
seur : la refonte du systéme de gestion
des travailleurs non salariés d'Apria qui
constitue pour lui un challenge parmi
d'autres et qu‘il abordera avec optimis-
me au vu de ses atouts : technologies
éprouvées, compétences aguerries
et pérennité. La figuration n‘est pas
I'apanage de CSC et encore moins sur
un terrain du RO en pleine mutation.
Son positionnement sur le marché du
RO, si modeste soit-il actuellement, y
introduit une bouffée d'oxygene per-
mettant d'éviter & tout prix une logi-
que de confrontation binaire.

Emmanuel Mayega

SUR LE TERRAIN DU RO

Via Apria RSA, la famille des
assureurs gére le RO au sein d'une
structure unique et mutualisée,
Celle-ci intégre depuis 2004 les
mayens informatiques du GIE Sintia.
Plus généralement, elle utilise
plusieurs outils pour ses

différentes branches. Outre Esquif
exploité depuis deux décennies,

elle s'appuie sur Graphialk AIA pour
gérer les accidents des exploitants
agricoles. Depuis deux ans,

Apria RSA collabore également

APRIA RSA, MAITRE D'GEUVRE DES ASSUREURS

avec le Cimut dans e cadre du
développement d'un nouvel applicatif.
En fait, 'opérateur des sociétés
d'assurances sur fe terrain du RO
utilise I'ensemble des outils
disponibles sur le marché, La ten-
dance étant & 'adoption de solutions
multirégimes, il ne saurait faire
I'économie d'une telle démarche
d'autant que celle-ci est génératrice
de gains de productivité.

E.M





