INGENIEUR D’ETUDES ET DEVELOPPEMENT .NET
REFERENCE : LA/IEDNET/MIDIWAY

ENTREPRISE :

Leader en France de l’édition de logiciels et de services à forte valeur ajoutée dans le secteur de l’assurance santé, Cegedim Activ, filiale du Groupe Cegedim, compte 500 collaborateurs et réalise un chiffre d’affaires de 74 millions d’euros. Cegedim Activ s’engage aux côtés de ses clients pour leur permettre de créer des offres innovantes grâce à une combinaison unique de savoir-faire : l’expertise métier de ses collaborateurs, la mise à disposition et intégration de ses solutions technologiques, une offre d’infogérance et de gestion de flux avec 250 millions de flux EDI par an. Grâce à ses solutions, ses 200 clients gèrent plus de 35 millions d’assurés en France, au Maroc et au Mali en Régime Obligatoire, Régime Complémentaire Santé, Prévoyance, Vie, Epargne et Retraite. Avec son offre Portail Assurance, Midiway, Filiale internet de Cegedim Activ, se positionne auprès des assureurs et des mutuelles sur leur stratégie internet, à la fois en développement de services en ligne et sur mobile qu’en accompagnement de prestations webmarketing. 
POSTE : 

Au sein du service "Etudes et Développements" et rattaché à la Direction Technique, vous assurez la conception, le développement, l’intégration et la maintenance de modules progiciels et spécifiques destinés à enrichir nos solutions internet et mobile développées en Microsoft .Net, en Java et SDK mobiles. Vous assurez une veille continue sur les technologies usitées ainsi que sur l’état de l’art du développement Web afin de participer activement à l’innovation des produits de la société. Vous analysez et concevez les solutions techniques dans les différents domaines d'activité de la société (assurance, tourisme, marketing digital, e-commerce). Vous participez à la mise en œuvre de projets, intégrez des composants tiers  et maintenez les composants existants qui s’articulent autour de l’offre Portail internet de la société. Vous innovez dans les domaines métier de la société (Internet / Intranet / Extranet, Application mobile, Marketing digital, Médias sociaux). Vous mettez en oeuvre les méthodes agiles de développement et l’industrialisation logicielle afin d’être au plus près des besoins clients. Vous combinez les bonnes pratiques métriques et méthodologiques, automatisez les processus  et créez un cercle vertueux dans le cycle de vie des projets.
PROFIL : 

De formation supérieure en informatique, vous avez au moins 3 ans d’expérience dans le développement  Web : Java/J2EE,  Strusts indispensable et ASP.NET souhaité, CSS / JavaScript / Ajax, WPF, SQL 2005/2008, VS2008/2010, Eclipse. Une expérience  dans des sites Grand Public et Extranet acquise dans le secteur de la banque ou l’assurance constituerait un plus apprécié, de même que la connaissance du CMS Sitefinity 4, le Développement Mobile : iPhone, Androïd. Entreprenant et proactif, rigoureux et autonome vous avez un bon niveau d’anglais technique.
Poste en CDI basé à Toulouse 

CONSULTANT  INTERNET/GRC
REFERENCE : LA/GRCJ/MIDIWAY

ENTREPRISE :

Leader en France de l’édition de logiciels et de services à forte valeur ajoutée dans le secteur de l’assurance santé, Cegedim Activ, filiale du Groupe Cegedim, compte 500 collaborateurs et réalise un chiffre d’affaires de 74 millions d’euros. Cegedim Activ s’engage aux côtés de ses clients pour leur permettre de créer des offres innovantes grâce à une combinaison unique de savoir-faire : l’expertise métier de ses collaborateurs, la mise à disposition et intégration de ses solutions technologiques, une offre d’infogérance et de gestion de flux avec 250 millions de flux EDI par an. Grâce à ses solutions, ses 200 clients gèrent plus de 35 millions d’assurés en France, au Maroc et au Mali en Régime Obligatoire, Régime Complémentaire Santé, Prévoyance, Vie, Epargne et Retraite. Avec son offre Portail Assurance, Midiway, Filiale internet de Cegedim Activ, se positionne auprès des assureurs et des mutuelles sur leur stratégie internet, à la fois en développement de services en ligne et sur mobile qu’en accompagnement de prestations webmarketing. 
POSTE : 

Rattaché à un Consultant senior, votre rôle consiste à participer à des projets internet et GRC pour nos clients, particulièrement dans les secteurs de l’assurance de personne (mutuelles et compagnies d’assurance). Vous prenez en compte le besoin du client sur le périmètre internet et GRC et vous participez à la construction de solutions adaptées : Assistance MOA ; mise en place du Portail Assurance et des services en ligne en lien avec les progiciels de Cegedim Activ et l’outil de GRC (CRM) du client ; prestations de Webmarketing. Vous assistez nos clients dans la conception et la mise en œuvre de leur stratégie de communication digitale. Vous participez à la conception de nouveaux services en ligne, sur internet et sur mobile, vous gérez la mise en œuvre des projets internet et GRC et vous assistez nos clients dans l’utilisation des réseaux sociaux. Vous assurez  également un rôle de veille sur l’évolution des pratiques web et mobile afin d’être force de proposition.
PROFIL : 

De formation supérieure en informatique, vous possédez impérativement une expérience d’au moins 3 ans dans la GRC ou les projets internet. La connaissance du webmarketing auprès du Grand Public et l’usage des réseaux sociaux constituerait un plus, de même qu’une expérience dans la santé, la banque ou l’assurance ou plus généralement dans les services. Entreprenant et proactif, rigoureux et autonome, vous disposez d’un excellent relationnel  afin de participer ponctuellement à des actions d’avant-vente.
Poste en CDI basé à Boulogne Billancourt ou Toulouse 

CONSULTANT GRC/INTERNET Senior
REFERENCE : LA/GRCS/MIDIWAY
Leader mondial du CRM pharmaceutique, Cegedim est composé de 8500 personnes présentes dans 80 pays et réalise un chiffre d’affaire de 927 millions d’euros. Pour sa filiales Cegedim Activ, Cegedim recherche un consultant GRC/Webmarketing senior. Leader en France de l’édition de logiciels et de services à forte valeur ajoutée dans le secteur de l’assurance santé, Cegedim Activ, compte 500 collaborateurs et réalise un chiffre d’affaires de 74 millions d’euros. Cegedim Activ s’engage aux côtés de ses clients pour leur permettre de créer des offres innovantes grâce à une combinaison unique de savoir-faire : l’expertise métier de ses collaborateurs, la mise à disposition et intégration de ses solutions technologiques, une offre d’infogérance et de gestion de flux avec 250 millions de flux EDI par an. Grâce à ses solutions, ses 200 clients gèrent plus de 35 millions d’assurés en France, au Maroc et au Mali en Régime Obligatoire, Régime Complémentaire Santé, Prévoyance, Vie, Epargne et Retraite. Avec son offre Portail Assurance, Midiway, Filiale internet de Cegedim Activ, se positionne auprès des assureurs et des mutuelles sur leur stratégie internet, à la fois en développement de services en ligne et sur mobile qu’en accompagnement de prestations webmarketing. 
POSTE : 

Rattaché à la Direction Générale, votre rôle consiste à gérer des projets internet et/ou GRC de bout en bout pour le compte de nos clients. Vous participerez aux actions d’avant-vente en synergie avec les commerciaux de Cegedim Activ dans les secteurs de l’assurance de personne (mutuelles et compagnies d’assurance) et de la santé, en région Parisienne et ponctuellement en France. Vous prenez en compte le besoin du client sur le périmètre internet+ GRC et proposez une solution adaptée : Conseil MOA, vente et mise en œuvre du Portail Assurance, conseil en GRC, prestations d’accompagnement. Vous l’aidez à mettre en œuvre une stratégie internet et mobile cohérente et intégrée dans son écosystème informatique :  internet ,GRC , outils de gestion, marketing et réseaux sociaux. Vous devrez constituer et encadrer une équipe de consultants.
PROFIL :

De formation supérieure en informatique de gestion, vous possédez impérativement une expérience d’au moins 5 ans dans la mise en œuvre de projets GRC et de services en ligne, de préférence B to C. Doté d’un excellent relationnel, la réalisation de vos objectifs est pour vous essentielle à votre épanouissement professionnel. Une expérience dans l’assurance ou la banque serait un plus. Entreprenant et proactif, rigoureux et autonome, votre mobilité sur l’ensemble de l’hexagone sera un précieux atout pour réussir dans ce poste.
Poste en CDI basé à Boulogne Billancourt.
GESTIONNAIRE DE LA RELATION CLIENT

REFERENCE : LA/GRC/CETIP









ENTREPRISE :

Leader mondial du CRM pharmaceutique, Cegedim compte 8500 collaborateurs dans plus de 80 pays et réalise un chiffre d’affaires de 927 millions d’euros. Pour sa filiale Cetip, Cegedim recherche un gestionnaire de la relation client. Le Cetip est leader en France dans la gestion du tiers payant santé en tant qu'opérateur historique de l’Association Santé-Pharma depuis 1991. Sa plateforme de réception et de gestion des flux a traité, en 2010, 106 millions de factures de tiers payant santé pour le compte de près de 100 000 professionnels de santé et 12 millions de bénéficiaires.

POSTE :

Votre rôle consiste à enregistrer et traiter des sollicitations des clients et partenaires de la Société (demande d’information, déclaration d’incident, demande de changement, problème de conventionnement, de paiement ou de facturation). Pour ce faire, vous effectuez les actes de gestion courante dans le cadre du cycle de vie du client sur les supports, outils ou systèmes mis en œuvre par l’entreprise (intégrer les nouveaux clients, réaliser les changements, traiter les résiliations, les rejets de conventionnement, envoi et mise à jour de RIB, recherche d’adresse de professionnels de santé, régularisation comptable, mise en liquidation de facture, mise à jour des bases de données, demande de stockage, mise à jour des référentiels, etc.). Vous traitez les courriers, emails, fax, appels, message vocaux, dans une optique de satisfaction des interlocuteurs et d’efficacité en terme de réalisation, dans le respect des procédures et des scripts. Vous réceptionnez les incidents des professionnels de santé et/ou des AMC. Vous procédez à une analyse de premier niveau et à une qualification des incidents et utilisez les procédures existantes de façon à apporter une réponse immédiate aux clients ou partenaires. Vous traitez les litiges tels que les plaintes ou réclamations et vous assurez de la bonne information de la hiérarchie sur les litiges pouvant donner lieu à un risque financier ou client pour la Société, notamment par une transmission immédiate des recommandés ou mises en demeures. Pour finir vous gérez l’administration nécessaire à la réception au tri, ouverture des contrats, courriers, fax et mails entrants.

PROFIL :

De formation Bac+2, vous avez impérativement acquis une première expérience au sein d’un service de relation client ou d’une entité de production dans la santé, les assurances, les mutuelles, les caisses de prévoyance  ou au sein d’un centre d’appel de prestations Santé. Si possible, vous connaissez les métiers du tiers-payant Santé (RO et/ou RC) ou du concentrateur technique de flux ou d’opérateur de règlement. Votre leadership vous permet de faire preuve de motivation et développer un esprit d’équipe. Votre relationnel commercial vous permet de comprendre les problématiques clients et le rôle de la Société vis-à-vis des clients, montrer une claire compréhension des objectifs fixés. A l’écoute des besoins et problèmes des clients, sous savez développer des rapports de respect mutuel et vous adapter aux besoins du client, communiquer avec clarté et maintenir la confidentialité des informations.
Poste en CDI basé à Boulogne Billancourt.

CONSULTANT WEBMARKETING JUNIOR
REFERENCE : LA/CWJ/MIDIWAY

ENTREPRISE :
Leader en France de l’édition de logiciels et de services à forte valeur ajoutée dans le secteur de l’assurance santé, Cegedim Activ, filiale du Groupe Cegedim, compte 500 collaborateurs et réalise un chiffre d’affaires de 74 millions d’euros. Cegedim Activ s’engage aux côtés de ses clients pour leur permettre de créer des offres innovantes grâce à une combinaison unique de savoir-faire : l’expertise métier de ses collaborateurs, la mise à disposition et intégration de ses solutions technologiques, une offre d’infogérance et de gestion de flux avec 250 millions de flux EDI par an. Grâce à ses solutions, ses 200 clients gèrent plus de 35 millions d’assurés en France, au Maroc et au Mali en Régime Obligatoire, Régime Complémentaire Santé, Prévoyance, Vie, Epargne et Retraite. Avec son offre Portail Assurance, Midiway, Filiale internet de Cegedim Activ, se positionne auprès des assureurs et des mutuelles sur leur stratégie internet, à la fois en développement de services en ligne et sur mobile qu’en accompagnement de prestations webmarketing. Dans le cadre de son développement en région parisienne, Midiway recherche un consultant webmarketing.
POSTE : 
Rattaché à un Consultant senior, votre rôle consiste à fidéliser la clientèle de nos clients, particulièrement dans les secteurs de l’assurance de personne (mutuelles et compagnies d’assurance). Vous prenez en compte le besoin du client sur le périmètre interne et GRC et vous participez à la construction de solutions adaptées : Assistance MOA, Portail Assurance ; prestations de Webmarketing. Vous  assistez nos clients dans la conception et la mise en œuvre de leur stratégie de communication digitale afin d'augmenter l'audience de leur site tout en assurant leur niveau qualitatif : fédération et gestion des contenus, mise en oeuvre et pilotage de campagnes, animation et événementiel on-line, partenariats,  jeux en ligne. Force de proposition dans l’animation de leur fichier d’adhérents (pouvant dépasser le million de personnes) ainsi que dans la conception d’applications sur mobile, vous gérez la mise en œuvre des projets internet et GRC et vous assistez nos clients dans l’utilisation des réseaux sociaux. Vous assurez  également un rôle de veille sur l’évolution des pratiques web afin d’être force de proposition.
PROFIL : 
De formation supérieure, vous possédez impérativement une expérience d’au moins 3 ans dans la GRC et le webmarketing opérationnel auprès du Grand Public. La connaissance des pratiques dans l’usage des réseaux sociaux par les marques est fortement souhaitée. Une expérience dans la santé, la banque ou l’assurance ou plus généralement dans les services constituera un plus apprécié. Entreprenant et proactif, rigoureux et autonome, vous disposez d’un excellent relationnel  afin de participer à des actions d’avant-vente.
Poste en CDI basé à Boulogne Billancourt ou Toulouse 

GESTIONNAIRE 

REFERENCE : LA/G/IGESTION
Entreprise :

Leader mondial du CRM pharmaceutique, le groupe Cegedim est composé de 8500 personnes présentes dans 80 pays dans le monde et réalise un chiffre d’affaires de 927 millions d’euros. Pour sa filiale iGestion, Cegedim recrute un gestionnaire. iGestion offre des prestations de gestion pour compte de tiers en assurance complémentaire santé et prévoyance auprès de compagnies d’assurance, d’institutions de prévoyance, de mutuelles et d’intermédiaires. L’offre de service d’iGestion répond aux besoins de clients désireux de déléguer entièrement ou partiellement les gestion de contrats d’assurance, de faire face ponctuellement à des pics d’activité, ou d’externaliser de façon permanente certaines activités de leur back office.
Poste : 
Votre rôle consiste à répondre aux demandes téléphoniques des adhérents en respectant les procédures établies et les scripts. Vous établissez les PEC ainsi que les devis. Pour finir, vous respectez les délais de 3 minutes par appel avec un objectif de 80 appels par jour minimum.
Profil : 
Votre expérience de la téléphonie acquise au sein d’un centre d’appels entrants, votre compréhension de la demande ainsi que votre maitrise des outils informatiques sont indispensables pour ce poste. Vous connaissez si possible Hermès et la couverture des 3 Plages horaires de 8h30 à 18h. Rigoureux, organisé et à l’écoute, votre élocution et votre aisance relationnelle vous permettent d’appréhender la relation client et la capacité à travailler en équipe

Poste en CDI basé à Marseille.
DBA

REFERENCE : LA/DBA/ACTIVLILLE

Filiale : 

Leader en France de l’édition de logiciels et de services à forte valeur ajoutée dans le secteur de l’assurance santé, Cegedim Activ, filiale du Groupe Cegedim, compte 500 collaborateurs pour un chiffre d’affaires de 74 millions d’euros en 2010.

Cegedim Activ s’engage aux côtés de ses clients pour leur permettre de créer des offres innovantes grâce à une combinaison unique de savoir-faire : l’expertise métier de ses collaborateurs, la mise à disposition et intégration de ses solutions technologiques, et une offre d’infogérance et de gestion de flux avec 250 millions de flux EDI par an. Grâce à ses solutions, ses 200 clients gèrent plus de 35 millions d’assurés en France, au Maroc et au Mali en Régimes Obligatoire et Complémentaire Santé, Prévoyance, Vie, Epargne et Retraite.

Poste : 

Vous assurez la migration de notre progiciel de Oracle 10g vers Oracle 11g et gérez des projets techniques de démarrages des clients sous la responsabilité du manager de la cellule. Vous administrez techniquement des environnements clients et internes, contrôlez et assurez la cohérence du système d’information et le respect des standards utilisés, identifiez et gérez la résolution des anomalies de fonctionnement, procédez aux actions correctives puis rédigez les documents de présentation et d’utilisation. Vous assurez une assistance technique aux clients ainsi qu’aux équipes internes produits et projets. 

Profil :


De formation BAC + 4/5 en informatique, vous avez acquis 4 à 5 ans d’expérience dans l’administration des bases de données Oracle (10g et 11g) en environnement LINUX/UNIX. La maîtrise des serveurs d’applications ORACLE et/ou WEBLOGIC est souhaitée. Votre capacité à mener des projets techniques et votre connaissance d’Oracle Data Integrator est un plus. Rigoureux, votre capacité à travailler en équipe, votre sens du service et un bon niveau d’anglais technique seront de précieux atouts pour ce poste.

Poste en CDI basé à Lille.

